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EGROH-Service GmbH AGB Stand 01.07.2018

Allgemeine Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der EGROH-Service-GmbH fiir die
Bereiche Vertrieb und Dienstleistungen/Service

. AGB Bereich Vertrieb
§ 1 Allgemeines

Diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind Bestandteil aller Angebote und Vertrage tber Warenlieferung des Verkaufers mit Unter-
nehmen im Sinne des § 14 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

§ 2 Angebote, Lieferfristen
1) Allgemeine Angebote sind freibleibend. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.
2) Angebote werden durch schriftliche Zusage bindend.
3) Proben und Muster gelten als annahernde Anschauungsstiicke fir Qualitat, Abmessungen und Farbe, deren Eigenschaften aber insoweit
nicht zugesichert sind.

§ 3 Lieferung von EGROH Handelsware

1) erfolgt unfrei. Winscht der Auftraggeber beschleunigten Versand, z. B. per Express, Eilboten oder ,Late-Night-Service* so gehen die Mehr-
kosten zu seinen Lasten. Vorgenannte Bedingungen gelten fir Handelsware der EGROH-Service-GmbH. Bei Direktlieferung des Herstellers
bzw. Direktauftrag gelten dessen Lieferbedingungen. Wenn aus Kulanz bei Fehlbestellungen im Einzelfall Ware zurickgenommen wird, so
tragt der Auftraggeber die Kosten fir die Hin- und Riicksendung. Es wird eine Wiedereinlagerungspauschale von 3 € pro Artikel erhoben. Fiir
die Warenriickgabe sind die MaRRgaben aus den Rickscheinanforderungen zu beachten.

2) |Ist die Ware beim Verkaufer zur Ansicht bestellt, wird sie von diesem binnen zwei Wochen zurtickgenommen. Mafgeblich fir die Einhaltung
der Zweiwochenfrist ist der Eingang der Ware beim Verkaufer. Bei Fristwahrung wird die Ware zum vollen Einkaufspreis gutgeschrieben. Der
Kaufer zahlt hierfir eine Bearbeitungspauschale von 3 € pro Artikel und tragt die Kosten der Riickfracht.

§ 4 Verpackung

wird fir Lieferung der EGROH-Handelsware nicht berechnet. Ausgenommen sind Spezialverpackungen fiir den Transport von Gefahrstoffen
per Luftfracht.

§ 5 Lieferung, Verzug und Unmaglichkeit

1) Lieferfristen gelten unter der Voraussetzung eines ungestérten Ablaufes, sind aber nicht verbindlich. Teillieferungen sind zulassig. Fallt ein
Feiertag auf einen Liefertag, entfallt in dieser Woche die Belieferung fiir die betroffenen Touren. Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Kaufers.
Die Ware wird vom Kaufer abgeladen.

2) Arbeitskampfe und unvorhersehbare, schwerwiegende Ereignisse, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat, wie hoheitliche MaRnahmen, Ver-
kehrsstérungen usw., befreien den Verkaufer fir die Dauer ihrer Auswirkung oder im Fall der Unmdglichkeit von der Lieferfrist.

3) Es besteht keine Rucknahmeverpflichtung von mangelfreien gelieferten Waren. Erklart sich die Geschéftsleitung im Wege der Kulanz zur
Ricknahme von Materialien, die sich in mangelfreiem Zustand und in Originalverpackung befinden, bereit, erfolgt eine entsprechende Waren-
gutschrift mit 80 % erst, nachdem die Ware am Lager der EGROH eingetroffen ist und der Liefernachweis durch den Kaufer erbracht wurde.
Aufrechnung ist erst nach erteilter Gutschrift zulassig.

§ 6 Zahlung

1) Verkaufe mit Zahlungszielen bedirfen der Vereinbarung. Rechnungen sind grundsatzlich 30 Kalendertage nach Rechnungsdatum ohne
Abzug fallig; bei Zahlungen innerhalb von 10 Tagen wird 2% Skonto gewahrt. Liegt ein SEPA-Lastschriftmandat vor, werden Rechnungen
innerhalb von 10 Tagen per Banklastschrift abziiglich 3% Skonto erhoben.

2) Skontogewahrung hat zur Voraussetzung, dass das Konto des Kaufers sonst keine falligen Rechnungsbetrage aufweist. Skontierfahig ist nur
der Warenwert ohne Fracht. Zahlungen werden auf die altesten Forderungen gutgeschrieben.

3) Rechnungsregulierung durch Scheck und Wechsel erfolgt zahlungshalber und bedarf der Zustimmung des Verkaufers. Diskont, Wechselspe-
sen und —kosten tragt der Kaufer.

4) Der Verkaufer ist berechtigt, vom Kaufer vom Falligkeitstage an Zinsen in Héhe von 8 % p.a. und ab Verzug Zinsen in Hohe von fliinf Prozent-
punkten p.a. Uber dem Basiszinssatz zu fordern, mindestens jedoch 8 % p.a.

5) Rechnungen des Verkaufers gelten als anerkannt, wenn nicht innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich widersprochen wird.
Der Verkaufer wird den Kaufer mit jeder Rechnung hiertiber unterrichten.

6) Der Kaufer verzichtet auf die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts aus friilheren oder anderen Geschéaften der laufenden Ge-
schaftsverbindungen. Die Aufrechnung von Gegenforderungen ist nur insoweit zulassig, als diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

§ 7 Mangelriige, Gewahrleistung und Haftung

1) Die Obliegenheiten des § 377 des Handelsgesetzbuchs (HGB) gelten mit der Mal3gabe, dass der Kaufer, der Kaufmann im Sinne des HGB
ist, alle erkennbaren, und der Kaufer, der kein Kaufmann ist, alle offensichtlichen Mangel, Fehimengen oder Falschlieferungen binnen 6 Werk-
tagen nach Lieferung, in jedem Fall aber vor Verarbeitung oder Einbau, schriftlich anzuzeigen hat; Transportschaden und Fehlmengen, auch
bei verpackter Ware, sind umgehend nach der Ubergabe der Ware fernmiindlich mitzuteilen und schriftlich zu bestatigen. Handelsiiblicher
Schwund kann nicht beanstandet werden.

2) Bei fristgerechter, berechtigter Mangelriige fehlerhafter Ware i. S. von § 434 BGB hat der Verkaufer nach seiner Wahl den Mangel zu besei-
tigen oder eine mangelfreie Sache zu liefern. Schlagt die Nacherfiillung fehl oder wird sie nicht in angemessener Frist erbracht oder wird sie
verweigert oder ist sie dem Verkaufer wegen unverhaltnismagig hoher Kosten unzumutbar, so kann der Kaufer die Riickgangigmachung des
Vertrages oder Herabsetzung der Vergutung (Minderung) verlangen. Nach dreimaligem Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Ersatzlie-
ferung gilt die Nacherfillung als fehlgeschlagen. Eine Bezugnahme auf DIN-Normen beinhaltet grundsatzlich die ndhere Warenbezeichnung
und begrindet keine Garantielibernahme durch den Verkaufer im Sinne von § 276 Abs. 1 BGB, es sei denn, dass eine Garantie ausdrtcklich
vereinbart wurde. Ein Anspruch auf Schadensersatz nach § 437 Nr. 3 BGB bleibt unbertihrt; er ist jedoch beschrankt auf den zum Zeitpunkt
der Vertragsverletzung objektiv vorhersehbaren Schaden.

3) Durch Anderungs- oder Instandsetzungsarbeiten, die der Kunde oder ein Dritter ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung vornehmen,
wird unsere Gewahrleistungsverpflichtung aufgehoben. Von einer Gewahrleistung sind ferner alle solche Mangel ausgenommen, die zurtick-
zuflihren sind auf eine bestimmungsungemafRe und natirliche Abnutzung sowie die Folgen ibermafiger Beanspruchung, nachlassiger und
unrichtiger Behandlung oder gewaltsamer Beschadigung.

4) Alle mangelhaften Teile sind unentgeltlich nach unserer Wahl auszubessern oder neu zu liefern. Etwa ersetzte Teile werden unser Eigentum.
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Bei Waren zweiter Wahl sind Eigenschaften der Waren, die zur Qualifizierung der Ware als zweite Wahl gefiihrt haben, keine Mangel.

Der Verkaufer haftet fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlichen Vertragspflichten, die er,
sein gesetzlicher Vertreter oder Erfillungsgehilfe schuldhaft verursacht haben. Der Verkaufer haftet weiter fir Schaden, die er, sein gesetz-
licher Vertreter oder Erflllungsgehilfe vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben. Der Verkaufer haftet nicht fir Schaden, die er, sein
gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfe durch einfache Fahrlassigkeit verursacht haben. Dies gilt ohne Ruicksicht auf die Rechtsnatur
des geltend gemachten Anspruchs, insbesondere aus Verzug, sonstiger Pflichtverletzungen oder unerlaubter Handlung.

Zur Erfullung seiner Pflichten tritt der Verkaufer seine Anspriiche gegen Vorlieferanten — auch soweit sie tber die gesetzlichen Bestimmungen
hinausgehen — an den Kaufer ab. Kann der Kaufer die ihm abgetreten Anspriiche auRergerichtlich nicht durchsetzen, lebt die Eigenhaftung
des Verkaufers wieder auf.

Die Sachmangelanspriiche des Kaufers verjéhren bei der Lieferung von neuen Sachen ein Jahr nach Ubergabe der Kaufsache. Von dieser
Verkirzung der Verjahrungsfrist ausgenommen sind Kaufsachen, die entsprechend ihrer tiblichen Verwendungsweise erstmals fiir ein Bau-
werk verwendet werden.

Der Verkaufer weist darauf hin, dass fiir Sonderanfertigungen die verscharften gesetzlichen Bestimmungen zur Produzentenhaftung beachtet
werden mussen. Danach sind Abanderungen und konstruktive Eingriffe zwar moglich, allerdings bediirfen sie aus sicherheitstechnischen
Griinden der ausdricklichen vorherigen Freigabe durch den Hersteller.

§ 8 Eigentumsvorbehalt und SEPA-Lastschriftmandat

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vélligen Bezahlung des Kaufpreises, sowie aller Forderungen aus den gesamten Geschéaftsverbindungen,
Eigentum des Verkaufers. Bei Zahlungsverzug des Kaufers ist dieser nach Mahnung verpflichtet, die Vorbehaltsware herauszugeben.

Wird Vorbehaltsware vom Kaufer zu einer beweglichen Sache verarbeitet, so erfolgt dies fur den Verkaufer, ohne dass dieser hieraus ver-
pflichtet wird; die neue Sache wird Eigentum des Verkaufers. Bei Verarbeitung zusammen mit nicht dem Verkaufer gehérender Ware erwirbt
der Verkaufer Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der anderen Ware zur Zeit der Ver-
arbeitung.

Wird Vorbehaltsware vom Kaufer allein oder zusammen mit nicht dem Verkaufer gehérender Ware verauflert, so tritt der Kaufer schon jetzt
die aus der WeiterverauRerung entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten an den dies
annehmenden Verkaufer ab. Wert der Vorbehaltsware ist der Rechnungsbetrag des Verkaufers zuzlglich eines Sicherungsaufschlages von
10%, der jedoch auBer Ansatz bleibt, soweit ihm Rechte Dritter entgegenstehen. Wenn die weiterveraufRerte Vorbehaltsware im Miteigentum
des Verkaufers steht, so erstreckt sich die Abtretung der Forderungen auf den Betrag, der dem Anteilswert des Verkaufers am Miteigentum
entspricht. Im Falle der Verbindung, Vermischung oder Vermengung der Vorbehaltsware tritt der Kaufer seine Forderungen gegen den Eigen-
timer oder Besitzer der beweglichen oder unbeweglichen Sache, mit der die Vorbehaltsware verbunden, vermischt oder vermengt wurde, in
Hohe der Anspriiche der gelieferten Materialien an den dies annehmenden Verkaufer ab.

Der Kaufer ist zur Weiterverauferung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehaltsware im Ublichen ordnungsgemafRen Geschafts-
gang nur mit der MaRgabe berechtigt und ermachtigt, dass die Forderungen im Sinne der Abséatze 2 und 3 auf den Verkaufer tatsachliche
Ubergehen. Zu anderen Verfligungen Uber die Vorbehaltsware, insbesondere Verpfandung oder Sicherungsubereignung, ist der Kaufer nicht
berechtigt.

Der Verkaufer ermachtigt den Kaufer unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der gemaf den Absatzen 2 und 3 abgetretenen Forderun-
gen. Der Verkaufer wird von der Einziehungsbefugnis keinen Gebrauch machen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen auch
gegenuber Dritten nachkommt. Auf Verlangen des Verkaufers hat der Kaufer die Schuldner der abgetretenen Forderung zu benennen und
diesen die Abtretung anzuzeigen; der Verkaufer ist ermachtigt, Endschuldnern die Abtretung auch selbst anzuzeigen.

Uber ZwangsvollstreckungsmaRnahmen Dritter in die Vorbehaltsware oder die abgetretenen Forderungen hat der Kaufer den Verk&ufer un-
verziiglich unter Ubergabe der fiir den Widerspruch notwendigen Unterlagen zu unterrichten.

Mit Zahlungseinstellung, Beantragung oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens, eines gerichtlichen oder auRergerichtlichen Vergleichsverfah-
rens erldschen das Recht zur WeiterverauRerung, zur Verwendung oder zum Einbau der Vorbehaltsware und die Erméachtigung zum Einzug
der abgetretenen Forderungen; bei einem Scheck- oder Wechselprotest erlischt das SEPA-Lastschriftmandat ebenfalls.

Ubersteigt der Wert der eingerdumten Sicherheiten die Forderungen um mehr als 10%, so ist der Verkaufer insoweit zur Riickiibertragung
oder Freigabe nach seiner Wahl verpflichtet. Mit Tilgung aller Forderungen des Verkaufers aus der Geschaftsverbindung gehen das Eigentum
der Vorbehaltsware und die abgetretenen Forderungen an den Kaufer Uber.

§ 9 Erfiillungsort und Gerichtssand

1)
2)

Erfullungsort ist Homberg/Ohm.

Liegen die Voraussetzungen fir eine Gerichtsvereinbarung nach § 38 Zivilprozessordnung (ZPO) vor, d. h. ist der Kaufer Kaufmann, ist der
Gerichtsstand fur alle Anspriiche der Vertragsparteien, auch fir Wechsel- und Scheckklagen, das jeweils zustandige Gericht in Berlin. Bei
Klage gegen Nichtkaufleute ist deren Wohnsitz Gerichtsstand. Fir das Vertragsverhaltnis ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
mafigebend.

§ 10 Datenschutzklausel

Der Kaufer wird hiermit darliber unterrichtet, dass personenbezogene Daten fiir Zwecke der eingegangen Geschaftsbeziehungen gespeichert
und — soweit gesetzlich zulassig — verwendet bzw. libermittelt werden.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollte eine der vorstehenden Regelungen — gleich, aus welchem Rechtsgrund — unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit und Ver-
bindlichkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt.
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Il. AGB Bereich Dienstleistungen / Werbung

§ 1 Anwendungsgebiet
EGROH erbringt Dienstleistungen zu den Vereinbarungen im Vertrag. Die Dienstleistungen werden durch Personal erbracht, das fir die
Erbringung der vereinbarten Leistungen qualifiziert ist. Ein weiteres Tatigkeitsfeld der EGROH besteht in der Lieferung von Marketing- und
Werbemitteln.

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen der EGROH finden auf alle Vertragsbeziehungen, die auf die Erbringung von Dienstleistungen bzw.
die Lieferung von Marketing- und Werbemitteln durch die EGROH gerichtet sind Anwendung und sind Vertragsbestandteil zwischen EGROH
und dem Kunden, soweit nicht eine Individualvereinbarung zwischen EGROH und dem Kunden, die schriftlich vereinbart ist, etwas anderes
besagt. Diese Bedingungen gelten ausschlieBlich vor allen Geschéafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden.

Die AGB Dienstleistung/Werbung ergéanzen die Allgemeinen Lieferbedingungen von EGROH, die — soweit der Vertragszweck es erfordert -
ebenfalls neben den AGB Dienstleistung Vertragsbestandteil sind.

§ 2 Mitwirkungsleistung des Kunden
Der Kunde wird EGROH bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen in angemessenem Umfang unterstitzen. Er wird ihr insbesondere
die erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstédndig und rechtzeitig zur Verfligung stellen. Darlber hinausgehende Mitwirkungsleis-
tungen bedurfen der gesonderten Vereinbarung im Vertrag.

§ 3 Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen
EGROH raumt dem Kunden das nicht ausschlieRliche, dauerhafte, unwiderrufliche und nicht Gbertragbare Recht ein, die im Rahmen des Ver-
trages erbrachten, verkorperten Dienstleistungsergebnisse zu nutzen, soweit sich dies aus Zweck und Einsatzbereich des Vertrages ergibt.
Diese Rechte schlielen die etwaige Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und Hilfsmittel ein.

§ 4 Vergiitung
Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt folgendes:

Eine im Vertrag vereinbarte Vergltung nach Aufwand ist das Entgelt fir den Zeitaufwand der vertraglichen Leistungen. Etwaiger Material-
aufwand wird gesondert vergutet. Vom Kunden zu vertretende Wartezeiten von EGROH und deren Mitarbeitern werden wie Arbeitszeiten
vergutet. EGROH erstellt monatlich nachtraglich Rechnungen. Eine Vergutung nach Aufwand wird nach Erhalt einer priffahigen Rechnung
und des von EGROH unterschriebenen und vom Kunden durch Gegenzeichnung genehmigten Leistungsnachweises fallig. Der Leistungs-
nachweis gilt auch als genehmigt, wenn und soweit der Kunde nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt Einwande geltend macht.

Reisekosten und Spesen, welche EGROH lhren im Rahmen dieser Leistungen eingesetzten Mitarbeitern zu zahlen hat, werden dem Kunden
weiterberechnet.

Ein im Vertrag vereinbarter Festpreis ist das Entgelt fir alle vertraglichen Leistungen. Die Zahlung des Festpreises erfolgt durch die vertraglich
vereinbarten Abschlagszahlungen. Diese werden zu den im Vertrag vereinbarten Abschlagsfristen fallig. Voraussetzung fiir die Falligkeit ist
der Erhalt einer pruffahigen Rechnung. Ist keine Abschlagszahlung vereinbart, wird der Betrag insgesamt fallig.

Die Vergiitung kann friihestens 12 Monate nach Vertragsabschluss erhoht werden. Weitere Erhéhungen kénnen friihestens nach Ablauf von
jeweils 12 Monaten gefordert werden. Eine Erhéhung ist dem Kunden anzukiindigen und wird frihestens 3 Monate nach Zugang der Mittei-
lung wirksam. Weicht ein vergltungsbestimmender Faktor im Laufe der Vertragsdurchfiihrung nicht nur unerheblich vom Vertrag ab, erfolgt
eine entsprechende Anpassung der Vergltung. Als wesentlich wird eine kostenrelevante Abweichung von 20% angesehen.

§ 5 Falligkeit /Verzug
Vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung ist der Rechnungsbetrag fir die Dienstleistung sowie die Marketing- und Werbemittel inner-
halb von 8 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Geréat der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist EGROH berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Héhe
von finf Prozentpunkten p.a. Uber dem Basiszinssatz zu berechnen, mindestens jedoch 8 % p.a. Die Geltendmachung eines weiteren Scha-
dens bleibt vorbehalten.

§ 6 Qualitative Leistungsstorung
Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemal oder fehlerhaft erbracht und hat EGROH dies zu vertreten, so ist sie verpflichtet, die Dienstleis-
tung ohne Mehrkosten flr den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemaf zu erbringen. Voraussetzung ist eine Riige des Kunden,
die unverzliglich zu erfolgen hat, spatestens innerhalb von 2 Wochen nach Kenntnis.

Gelingt die vertragsgemale Erbringung der Dienstleistung aus von EGROH zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom Kunden
ausdruicklich zu setzenden angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen.
In diesem Falle hat EGROH Anspruch auf Vergltung fir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des Vertrages erbrachten Leis-
tungen. Die Vergltung entfallt nur fiir solche Leistungen, firr die der Kunde innerhalb von 4 Wochen nach Erklarung der Kiindigung nachweist,
dass sie fur ihn nicht nutzbar und ohne Interesse sind.

Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Eine auRerordentliche Kiindigung durch den Kunden
setzt eine erfolglose Abmahnung voraus. EGROH hat Anspruch auf Vergutung flr die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung aufgrund des
Vertrages erbrachten Leistungen. Die Verguitung entfallt nur fiir solche Leistungen, flr die der Kunde innerhalb von 4 Wochen nach Erklarung
der Klindigung darlegt, dass sie fur ihn ohne Interesse sind.

Handelt es sich nicht um vertragswesentliche Pflichten (=Pflichten, die eine ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen),
sind weitergehende Anspriiche des Kunden wegen qualitativer Leistungsstérungen ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

§ 7 Haftung
Die Haftung von EGROH ist abschlieRend fiir qualitative Leistungsstérungen in § 6 geregelt.

Eine weitergehende Haftung istim Rahmen von nicht vertragswesentlichen Pflichten ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

§ 8 Anderung der Dienstleistung
Der Kunde kann nach Vertragsschluss Anderungen des Leistungsumfangs im Rahmen der Leistungsfahigkeit von EGROH verlangen, es
sei denn, dies ist fir EGROH unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist ausreichend in schriftlicher Form zu dokumentieren, soweit nichts
anderes vereinbart ist.
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EGROH hat das Anderungsverlangen des Kunden zu priifen und dem Kunden innerhalb von 10 Arbeitstagen mitzuteilen, ob das Anderungs-
verlangen fiir sie nicht zumutbar oder nicht durchfiihrbar ist. Ist das Anderungsverlangen zumutbar und durchfiihrbar, teilt sie gleichzeitig mit,
ob eine umfangreiche Priifung erforderlich ist oder nicht.

Ist eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlangens erforderlich, hat EGROH gleichzeitig ein entsprechendes Priifungsangebot mit
Angaben zur Vergiitung zu unterbreiten. Der Kunde wird binnen 10 Arbeitstagen entweder den Prifungsauftrag erteilen oder ablehnen. Ist
eine umfangreiche Priifung des Anderungsverlangens nicht erforderlich, hat EGROH entweder ein Realisierungsangebot unter Angabe von
Leistungszeitraum, geplanten Terminen und Auswirkungen auf die Vergiitung zu unterbreiten oder die Durchfiihrung der beantragten Ande-
rungen zu vereinbaren.

Der Kunde wird das Realisierungsangebot von EGROH innerhalb der Angebotsbindefrist annehmen oder ablehnen. Vereinbarte Leistungs-
anderungen sind durch entsprechende Anpassung des Vertrages verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde und EGROH kénnen vereinbaren, dass die von dem Anderungsverlangen betroffenen Dienstleistungen bis zur notwendigen An-
passung der vertraglichen Vereinbarungen unterbrochen werden.

Kommt die notwendige Anpassung der vertraglichen Vereinbarungen nicht innerhalb der Angebotsbindefrist des Realisierungsangebotes zu-
stande, werden die Arbeiten auf der Grundlage des Vertrages weitergefihrt. Die Leistungszeitraume verlangern sich um die Zahl der Arbeits-
tage, an denen infolge des Anderungsverlangens bzw. der Priifung des Anderungsverlangens die Arbeiten unterbrochen wurden. EGROH
kann fur die Dauer der Unterbrechung die vereinbarte Aufwandsvergiitung oder eine angemessene Erhéhung des vereinbarten Festpreises
verlangen, es sei denn, dass EGROH ihre von der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer anderweitig eingesetzt oder einzusetzen bos-
willig unterlassen hat.

§ 9 Schlichtungsverfahren
Die Parteien kdnnen vereinbaren, bei Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit der Vertragserfillung, die sie nicht unter-
einander bereinigen kénnen, eine Schlichtungsstelle anzurufen, um den Streit nach deren Schlichtungsordnung ganz oder teilweise vorlaufig
oder endgiiltig zu bereinigen. Zur Ermdglichung der Schlichtung verzichten die Parteien wechselseitig auf die Einrede der Verjahrung fir alle
Anspriche aus dem streitigen Sachverhalt ab Schlichtungsantrag bis einen Monat nach Ende des Schlichtungsverfahrens. Der Verzicht be-
wirkt eine Hemmung der Verjahrung.

§ 10 Geheimhaltung
Der Kunde stellt sicher, dass EGROH alle relevanten, tiber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis fir
sie aus Grlinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

EGROH und der Kunde sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen Informationen, Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse geheim zu halten, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten.

§ 11 Sonstiges
Ein Verzicht auf Rechte oder Anspriiche oder Formvorschriften im Einzelfall oder auch im wiederholten Falle beinhaltet keinen diesbezlg-
lichen Verzicht fir die Zukunft.

Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen oder des Vertrages bediirfen der Schriftform und miissen als solche ausdriicklich ge-
kennzeichnet sein. Dies gilt auch fir die Abanderung der Schriftformklausel selbst.

Erfullungsort fur alle Verbindlichkeiten ist Homberg/Ohm.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen wird als Gerichtsstand
Berlin vereinbart. EGROH ist jedoch berechtigt, den Kunden an dem fiir diesen allgemein geltenden Gerichtsstand zu verklagen.

Sollte eine Klausel dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, verpflichten sich die Parteien, eine Re-
gelung zu vereinbaren, die dem beabsichtigten wirtschaftlichen Zweck entspricht. Dies gilt auch fir den Fall einer Regelungsliicke oder einer
Gesetzesanderung entsprechend. Die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen wird dadurch nicht beriihrt.

Auf das Rechtsverhaltnis zwischen EGROH und dem Kunden findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes Anwendung.

Homberg/Ohm, den 1. Juli 2018 Der Geschéftsflihrer der EGROH-Service-GmbH Martin Potulski
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